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Room No. (ZEEHE): Last name ($#&=F)_:

JO0RX2y7IADAYE—

Dear Receptionist

Thank you very much for your continued support of JTB.
Please kindly help our client. Should you have any problems with
their requests, please call the below numbers.

[Contact details]
09:00-17:30 (weekdays) Auckland Mybus Centre ------------------—---- 09-379-6415
After hours & weekends - Emergency number NZ ------------------—--- 027-4946-596
D EREBEBICBVWTWEEA, B2 |6

[0 Our luggage has not been delivered to the room yet.
Number of luggage:

IXAFIRY RBEEEBEICEBVWTULWEHEA,
0 We have not received a roll away bed yet.

JA—ARFHEDPIEBRICEVTVEE A,
[0 We have not received the special arrangement for JTB customers.

MEOEIMEX EH Ao
[0 This room key does not work.

MEDREHRICEVEE., FYOEMVPEAFZ>TLEVEL,

O 1 am locked out.
10\



FROBERBIFENBD ET. (FEHSHZUCEIV) \\I
O The below facility is not working properly. Please check it.
O E[E (The safe)
o7 LE (TV)
0 &S (Light)
O &4 7 — (The shower)
O H&H T EH A (Hot water is not running)
O &&DHEK I £ A (The water does not drain away)
O %HE& (The basin)
0 KD T £+ A (Water is not running)
O & > TLWEX T (Itis blocked)

TRDEREFOTITLLEIV, (TR S5EBULKESTL)
O | need the below items. Please bring them to my room.
OF2FII
O H (Hand Towel / medium)
O /)\ (Facial Towel / small)
Oy 7—IAYT 13+ — (Shampoo / Hair conditioner)
O BEE (Soap)
OANT F 54— (Hair dryer)
0 d—k—7h w7 (Coffee cups)
049 Z X (Glasses)

XEAHDFERDDZEHTIWVWELES. RTFILDFzvIar > =B LELE
AR, £ld, BREEKIILEFTIEEZLIETL,

FNTIE. T2 DOBERALTETVEY,

=02 RI1INRE 22—

WY DITBA—=VS 2V FFRY 09-379-6415

09:00~17:30 (xH. HMEAKZE)

—a—-o—=5 ket BRELKEE

LEeBFRSp 027-4946-596(021-193-0606) /
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AUCKLAND

#*— DE‘JFG)%EE’E%O%E
KA—AHBIED: $47.00
Fi—AHZD (10-145F) : $32.00
(3-9i®) : $25.00

2‘—%77‘%@ZIQZN'JIJZ
ZaA-I-SVKNDSVE—-%=RBRTED
FRET VA —FIAIYRYT—!
AKA—AHBIH: $69.00
Fi—AHIZY (6-14iF) : $35.00

D1AXEDTTYV-—1 B8R
D ATEEEOAREN 1 RHRRNT S
D1 TCHAAKEBE D1rAXxE]1 AN
AA—AB=D: $150.00

FiH—AHIZY (5-14%) : $75.00
XAEABREADSBEORBECTVTEEA,

N=I\=F1TRVLZRAKSY
FOIVIDR(IN-IDL1Trwv1)d—-2R
(23—-) —AHIEH: $175.00
2=RYPI1-2
(33—-XR) —AHBIEH: $130.00

XZ21—fF:BIE (V=T—=KFvI5=) . X120 (7171,
@, Svo) ., -k (DL—=LITYVaL. Bk, F—X)
XMAIER15% DY —F v —IMBEBMLE T,
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KA—AHIED: $69.00
FiH—ADHIEY (6-145iF) : $48.00

XMAR15%NY —F v —IHREHLIT,

ANTISTY AVERS&aF<F—
RKA—ABED: $162.00

| FH—ABEY (6-14#%) : $113.00 BES N\ g

1 FH—ADED (2-5a%) : $5.00 ¥4 SIN0L
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(BFEBHREE)
KA—ABEED: $120.00
FiR—AHIED (6-12i%) : $60.00

DL=B=TIDRARYIIR

AA—=AHI2D:$129.00

F Y FiH—AHRZD (5-17i%) : $95.00
BT X5mMAMNDEFIFECEMUVWERIIFEEA.
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YEYRIDRARYIVR

KA—ABEH: $219.00
FiR—AHIEO (10-175%) : $169.00

X10BARBDS FIRECBMUWERIFTRA,
XERODYTP-ELBIBZBENRCTVIT,
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Christchurch

NAIADS RI=WDF9vFIY
188% (BFBH< KEE)

KA—AHIEH: $570.00
Fit—AHIZO (4-15i%) : $400.00

DSARARFr=F JYERS
360N/} S VE 1—EHER !

AKA—=AHEH: $45.00

Fi—AHIEO (5-12i%) $22.00
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ﬁ?d)iﬁn’é@biiﬁ/\,bw
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XIKBECHEIES L,
XBAFRFEHTRREREAITLIEA
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Perfect moments, always

lnl.-'nhﬂ..

Ba=—

FFRIENDRAV—FT 2T,
c55MQRI—-K%E
RPMO>TLES L,

SCAN ME
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	住所: Tower1, Level 5, 205 Queen Street, Auckland 1010 電話番号: 09-379-6415 営業時間: 9:00～17:30/定休日：土、日、NZの祝日
	防犯に関する注意点
	各都市滞在中・ご旅行中の注意点
	治　安
	お　金
	お　金
	●通貨の種類 　硬貨が10セント/20セント/50セント/1ドル/2ドル、 　紙幣は5ドル/10ドル/20ドル/50ドル/100ドルです。 （100セント=1ドル） ●消費税 　消費税(GST)は15%で､ほとんどの場合は表示価格に含まれています(内税式)。 ●チップ(心付け) 　ニュージーランドでは原則としてチップは不要です｡　 ●クレジットカードとATM 　ニュージーランドでは現金を利用する方が少なく、カードでの買い物が一般的です。 　クレジットカードでのお支払いの際は、約1～3％の手数料が発生することがございますので、お支払いの際にご確認ください。 ●別手配・追加手配  　追加手配は現地到着後のご精算が必要です。 　各ツアーデスク（またはツアーにより催行会社）にてご精算下さい。
	朝　食
	<出発時間の早いオプショナルツアーにご参加の場合> 　ホテルの朝食が付いている場合は、レストラン営業時間をご確認ください。 出発時間に間に合わないようであれば、ホテルチェックイン担当の現地係員が、 ホテルフロントにてルームサービス又は弁当（BOXED BREAKFAST）への変更手配か確認させていただきます。対応できない場合もございますのでご了承下さいませ。万が一、当日の朝に朝食が用意されていない場合は、ご自身でフロントにお知らせいただくか、2ページの緊急連絡先までご連絡下さい。



	ホテル滞在中のご案内
	チェックイン
	　基本的に午後2時もしくは３時以降ですが、ホテルの事情で多少前後することがあります。セキュリティ上の理由で、チェックイン時クレジットカードの提示を求められる事があります。チェックアウト後、未精算事項(電話/ミニバー/有料TV等)があれば、そのカードから引き落としをさせていただく事もありますので、予めご了承下さい。 　尚、クレジットカードをお持ちでないお客様は、フロントに現金をお預け頂く事があります。ホテルによって預け入れ金額は異なりますが、$150～$350を目安として下さい。 　未精算事項がなければ、チェックアウト時に全額返金されます。 　また、クレジットカードにて精算される場合、クレジットカード利用手数料が発生いたします。

	お部屋
	電話
	　電話の使用方法は、ご予定表に記載いたしておりますのでご確認下さい。 　ホテルによってはフリー(無料)ダイヤル、コレクトコールをご利用頂くと使用料がかかる場合がございますので、予めご了承下さい。 　(日本とNZの時差は冬季は3時間、夏季は4時間となります。)


	貴重品
	シャワールーム/バスルーム
	電気・電化製品
	　ニュージーランドの電圧は240V、コンセント差込口は「みつまた」または「ハの字型」です。日本の電化製品をご利用の場合は、アダプターと変圧器が必要です。 コンセントには電源スイッチがついています。プラグを差し込んだ後、スイッチを入れて下さい。

	ミニバー
	ニュージーランド国内線・国際線航空機を ご利用になる際のお知らせ
	国際線航空機内への持ち込み制限
	セキュリティーの強化

	預入荷物、機内持込み手荷物の重量制限
	注1)ニュージーランド航空国際線(日本ーNZ間)にビジネス/上級エコノミークラスをご利用のお客様には、国内線もビジネス/上級エコノミークラス重量制限が適用されます。ただし、国内線チェックインの際、国際線航空券の提示が必要です。

	国内線機内食サービスに関して
	チェックイン時の身分証明
	ホテル問い合わせ
	Room No. (部屋番号)：　　　　　Last name (名字)：　　　　　

	フロントスタッフへのメッセージ
	荷物がまだ部屋に届いていません。個数：　　　　　個 □ Our luggage has not been delivered to the room yet.     Number of luggage:
	エキストラベッドがまだ部屋に届いていません。 □ We have not received a roll away bed yet.
	コース特典がまだ部屋に届いていません。 □ We have not received the special arrangement for JTB customers.
	部屋の鍵が使えません。 □ This room key does not work.
	部屋の鍵を部屋に置いたまま、ドアの鍵が閉まってしまいました。 □ I am locked out.

	下記の部屋設備に不備があります。（下記からお選びください） □ The below facility is not working properly. Please check it.       □  金庫 (The safe)       □ テレビ (TV)       □  電気 (Light)       □ シャワー (The shower)           □ お湯がでません (Hot water is not running)           □ お湯が排水されません (The water does not drain away)       □ 洗面台 (The basin)           □ 水がでません (Water is not running)           □ 詰まっています (It is blocked)
	下記の備品を持ってきてください。（下記からお選びください） □ I need the below items. Please bring them to my room.       □ タオル　　　　           □ 中 (Hand Towel / medium)           □ 小 (Facial Towel / small)       □ シャンプー/コンディショナー  (Shampoo / Hair conditioner)       □ 石鹸 (Soap)       □ ヘアドライヤー (Hair dryer)       □ コーヒーカップ (Coffee cups)       □ グラス (Glasses)
	オークランドマイバスセンター ルックJTBオークランドデスク　　　　　　　　　09-379-6415　　　　 09:00～17:30（土日、祝日休業）
	ニュージーランド全土　緊急連絡電話 上記時間外                                                                027-4946-596(021-193-0606)


	オプショナルツアー ＆ レストラン
	※お申し込みは、現地係員またはオークランドマイバスセンターまで、 お気軽にお問い合わせください。
	AUCKLAND

	スカイタワー展望台
	オークランドの絶景を360°堪能！
	大人一人あたり: $47.00 子供一人あたり（10-14歳）: $32.00                       （3-9歳）: $25.00

	オールブラックスエクスペリエンス
	ニュージーランドのラグビーを体験できる 新感覚エンターテイメントツアー！
	大人一人あたり: $69.00 子供一人あたり（6-14歳）: $35.00

	ワイヘキ島ワイナリー１日観光
	ワイヘキ島在住の日本語ガイドが案内する ワインで有名な島「ワイヘキ島」へ！
	大人一人あたり: $150.00 子供一人あたり（5-14歳）: $75.00
	※未成年へのお酒の提供はございません。


	ハーバーサイドレストラン
	デラックス(ハーフクレイフィッシュ)コース （２コース）一人あたり: $175.00 スーペリアコース （３コース）一人あたり: $130.00
	QUEENSTOWN

	スカイライン ゴンドラ乗車券
	スカイライン ゴンドラ＆ディナー
	大人一人あたり: $162.00 子供一人あたり (6-14歳）: $113.00 子供一人あたり (2-5歳）: $5.00


	南天の宝石巡り 星空ツアー （日本語ガイド付き）
	大人一人あたり: $120.00 子供一人あたり (6-12歳）: $60.00
	TEKAPO

	クレーターエクスペリエンス
	大人一人あたり:$129.00 子供一人あたり (5-17歳）: $95.00  ※5歳未満のお子様はご参加いただけません。 ※深夜のツアーとなる場合がございます。

	サミットエクスペリエンス
	大人一人あたり: $219.00  子供一人あたり (10-17歳）: $169.00
	※10歳未満のお子様はご参加いただけません。 ※深夜のツアーとなる場合がございます。


	クライストチャーチ  ゴンドラ
	360度のパノラマビューを体験！
	ミタイマオリビレッジ
	ハンギディナー＆マオリショー
	OK GIFT SHOPオススメお土産トップ5
	MANUKA HONEY
	SAKASA SHEEP & KIWI ECOBAG　
	SUPREMELY GOURMET CHOCOLATE　
	HONEY WRAP
	GOLDEN CHURN BUTTER

	MEMO
	PLAN YOUR TRIPS WITH US
	海外現地オプショナルツアーを 多数取り揃えております。 ぜひこの機会にご活用くださいませ。皆様のご参加を心より お待ち申し上げております。


